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Observatoire des métiers et qualifications de I'alimentation de détail

/ IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR LES EMPLOIS ET COMPETENCES DE
LA BRANCHE DE LA BOULANGERIE

X
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ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Synthese des principaux éléments qui ressortent des enquétes, entretiens et audits

50% des entreprises ont augmenté leur CA en 2020 par

62% des entreprises ont maintenu leur effectif en 2020 N
rapport a 2019

par rapport a 2019
42% des entreprises anticipent une hausse de leur CA en

2021 par rapport a 2019
Enquéte Kyu

12% r'ont méme augmenté
Enquéte Kyu

Un constat globalement positif dans un contexte difficile. Déja sur une dynamique de croissance forte depuis plusieurs années, la boulangerie fait
partie des branches les plus résilientes : les différents confinements marquent toujours une vraie baisse du CA, mais les résultats repartent vite, et
atteignent en janvier 2021 un niveau jamais égalé pour cette branche.

Les pertes de CA sont parfois compensées par 'augmentation de la marge et les dispositifs spécifiques mis en place par I'état ont joué leur réle.

Peu de fermetures ou de licenciements sont donc a prévoir sur la boulangerie au niveau global.

Cela étant, les situations au niveau micro sont hétérogenes. Certaines entreprises ont particulierement souffert, en fonction de plusieurs facteurs,
qui s'averent relativement transverses :

* L'emplacement : les zones touristiques, ou les quartiers de bureaux ont été particulierement touchés, alors que certaines zones rurales ont
bénéficié des confinements.

* La structure de la clientéle locale/de proximité et du paysage concurrentiel : zone de chalandise aisée ou non, présence de résidences
secondaires désertées ou non, proximité d’'une grande surface...

* La multi-activité ou non (certaines activités dynamiques ont pu compenser les pertes d’'une autre) et la part de l'activité liée au
snacking/déjeuner ou la restauration sur place. Celle-ci ont en effet particulierement diminué en raison du télétravail.

Les besoins en recrutement existent mais sont faibles, I'activité ayant été essentiellement maintenue plus que développée. L'enjeu est donc
plutot sur la fidélisation des salariés et le développement de leurs compétences commerciales et relationnelles.




Rappel des objectifs et de la démarche

Etat des lieux de la situation économique et sociale

Stratégies mises en ceuvre face a la crise

Impacts métiers, compétences et mobilités

Principaux enjeux branche et propositions d’actions
opérationnelles



RAPPEL DES OBJECTIFS ET DE LA DEMARCHE

3 grands objectifs

Evaluer les impacts constatés et anticipés de Identifier les secteurs en capacité de reprendre Proposer aux partenaires sociaux des pistes
la crise au niveau national, par secteur et par leur activité et anticiper les besoins en emplois d’actions opérationnelles pour accompagner
territoire en matiere d’emploi et les besoins et en compétences les entreprises et les salariés de la branche et
en compétences associés faire face a cette crise

Une démarche en 3 phases

a

Analyse documentaire a partir des données Enquéte en ligne auprés des entreprises de la Proposition d’actions clés a mener a
disponibles et d’entretiens avec 2 experts de branche, et 10 entretiens complémentaires court terme pour la branche, a partir des
la branche aupres de chefs d’entreprise et de salariés grands enjeux dégagés

KYU pour OPCO EP — Diagnostic act




RAPPEL DES OBJECTIFS ET DE LA DEMARCHE

Profil des répondants a 'enquéte - Boulangerie

Enquéte en ligne, réalisée entre le 6 et 31 mai 2021 - 292 répondants

Activités secondaires Profil de I'entreprise Taille d’entreprises

96 % ont une activité complémentaire

patisserie || EEEGNNo0%

Restauration a emporter/snacking || IIG:;N 61%

1%

B Indépendant - 1 PDV

Consommation sur place (salon.. JJ§ 12% .
m Indépendant - plusieurs ® Moins de 10
Epicerie ] 9% PDV 10319
B Franchisé/intégré
Traiteur en extérieur (réceptions,...] 5% m20et+
Groupement
Aucune | 4%
H Autre
Boulangerie | 2%
Charcuterie | 1% / salariés en moyenne par entreprise
Boucherie 0% i
dont 2 apprentis
Autre, précisez | 7% 1 cop
Part des entreprises ayant une activité hors magasin
83 % B2B ( dont53% font moins @ 12 % vente sur les marchés cooe
de 10% du CA en B2B) ‘lm\v Vlm\vm‘ 10% foires et salons

T3 11 % vente en e l-o:—% 22% vente itinérante

Un redressement a été effectué par taille d’entreprise sur I'échantillon global d’assurer une meilleure représentativité. NB: le faible échantillon par branche ne permet pas de faire de redressement « personnalisé »,, mais le redressement

global limite les écarts.




RAPPEL DES OBJECTIFS ET DE LA DEMARCHE

Profil des répondants a 'enquéte — Boulangerie

Répartition par région

Localisation de I'entreprise

Campagne ou zone rurale [N 40%
Centre-ville - moins de 100 000 habitants [N 238%
Centre-ville - plus de 100 000 habitants [l 15%
Zone touristique/a activité saisonniere [l 12%
Périphérie d'une ville/périurbain [l 12%
Zone résidentielle [l 7%
Vente non sédentaire exclusivement (marchés) B 4%
Quartier de bureaux I 3%
Vente itinérante exclusivement (tournées) | 3%
Centre com + de 20000m2 | 1%
Centre com -de 20000m2 | 1%

Vente en ligne exclusivement 0%

KYU pour OPCO EP — Diag

Répartition par tranche de CA

Moins de 50 000€
, 5%
Plus d'TM€ de 50 000 3

100 000€

N

4%

de 500 000 a TM€
11%

de 400 00
500 000
12%
00000 a
0 000€
28%

de 300 000
400 000€ “
13%
de 200 000 3
300 000€
20%
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IMPACT GENERAL DE LA CRISE SUR LA BRANCHE - IMPACT QUANTITATIF i

Chiffres clés de la branche - Boulangerie

Chiffres clés

Sources : Tableau de bord 2020, OPMQ

= 139 000
& salariés

Répartition du nombre de salariés
par région
Source: Insee, Dads 2017, Traitement OPMQ

Taille des entreprises
Source : Insee Dads 2017, Traitement OPMQ

7%

“w
6%

6% 4%

mDe 1 a 9 salariés 4%
m De 10 a 19 salariés

W 20 salariés et plus

Un monde de petites structures 1%

KYU pour OPCO EP —

H 24750
HH entreprises

+ 1,9 % de salariés entre 2011 et 2017

- 2,8 % d’entreprises entre 2011 et 2017

Répartition du nombre d’entreprises par région
Source: Insee, Dads 2017, Traitement OPMQ

8%

“w
6%

6% 4%

9%

5%

1%




IMPACT GENERAL DE LA CRISE SUR LA BRANCHE - IMPACT QUANTITATIF

Chiffres clés de la branche - Boulangerie

“z 49% de femmes
- (contre 46% toutes branches confondues)

78% de contrats a temps complet
(Données toutes branches indisponibles)

lll
x |

Pyramide des ages de la branche
Source : DARES, DADS 2017

Répartition des effectifs salariés par CSP et contrats

Source: DARES, DADS 2017, Observatoire 50 ans ou + I 16%
2% 2% m CDI
20% mCDD
48% . | m Contrat 30a49ans - 36%
® Ouvriers ®mEmployés 10% d'apprentissag

e

H Travail
occasionnel

H Autres

29 ans ou moins - 48%
Prés de 5 salariés sur 10 sont des ouvriers Prés de 7 salariés sur 10 sont en CDI

H Boulangerie

KYU pour OPCO



IMPACT GENERAL DE LA CRISE SUR LA BRANCHE

Une crise sanitaire marquée par différentes phases de consommation alimentaire

Le contexte spécifique de la crise sanitaire et ses différentes étapes a entrainé des changements conséquents dans la facon de consommer les
produits alimentaires. Certaines de ces évolutions se sont avérées limitées dans le temps car liées au contexte trés particulier d'un confinement

sévere, et d'un début de pandémie anxiogéne.

L’étude de France Agrimer de septembre 2020 sur I'impact de la crise de la

Covid 19 sur la consommation alimentaire fait ressortir plusieurs points :

* Une baisse de la fréquence d'achat, mais d'une hausse du panier
moyen, portée a la fois par un plus gros volume de courses
alimentaires, et un report des achats vers des produits plus haut de
gamme (bio), parfois en raison des fréquentes ruptures de stock.

* Une concentration des achats sur les produits non périssables, au
détriment du frais, dans une optique de « stockage ».

* Un changement d’attitude notable dans I'état d'esprit des achats
alimentaires : ils deviennent une sources de stress important, et
s'apparentent plus a du ravitaillement qu'a de la consommation.

Ces 3 tendances apparaissaient spécifiques au 1¢’
confinement, et se sont assouplies par la suite

Evolution des dépenses alimentaires par circuit de distribution sur le 1¢"

semestre 2020 Source : Kantar et France Agrimer sept 2020 - indice 100 en 2018, tous
produits hors vin

220 M20/02au22/03 m23/03au19/04 m20/04au17/05 18/05 au 14/06

170
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Proximité Online Circuits
généralistes spécialisés

* Des changements de circuits d’approvisionnement : pour certains,
des achats concentrés en totalité dans les grandes surfaces, pour
d'autres, plus d'achat dans les commerces de proximité, plus accessibles
et plus « sécurisants »

* Les produits consommeés restaient néanmoins assez classiques. La
tendance, plus ou moins subie, du « fait maison » n’entrait pas en
contradiction avec la recherche de facilité et praticité, notamment pour
les familles qui ont du cuisiner plus qu’a I'accoutumée.

* Les consommateurs, s'ils ont acheté plus de produits bruts, ne sont pas
partis sur l'originalité ou la découverte, et semblent avoir simplement
augmenté la consommation de produits « classiques ».

L'étude souligne néanmoins que les tendances « achat de
proximité » et « made in France » sortent renforcées de la
l1ére phase de la crise sanitaire

Parts de marché en valeur des circuits de distribution dans les achats
alimentaires des ménages pour consommation au domicile principal

Source : FranceAgriMer 2020 d’apres Kantar Worldpanel

14%
13% 13% 12% o o 14% ‘
0 12% 12% Magasins de
proximité
" S
9% 7% e Circuits
6% 6% 5% 6% 6% spécialisés
2018 2019 janv-févr 2020 24/02-22/03  23/03-19/04 20/04-17/05 18/05-14/06

L’enjeu aujourd’hui pour le commerce de proximité est de maintenir une partie de cette nouvelle clientéle et
faire perdurer ces nouveaux comportements.




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Une crise sanitaire qui n'a fait qu’accélérer certaines évolutions déja en cours dans les commerces de proxi

Impacts de long terme sur
le commerce alimentaire
de proximité

Impact de la
crise sanitaire

Conséquences potentielles de la crise sanitaire

* Augmentation du niveau
d’exigence clientet du
rapport qualité-prix

* Attention croissante au
développement durable
et aux produits

EVOLUTIONS équitables, ainsi qu’au
SOCIETALES ET DE bien étre animal Renforcement
CONSOMMATION

» Travail de la relation
client-commercant

* Restructuration de I'offre
vers des régimes
particuliers (vegan, sans
gluten...)

L'évolution des habitudes de consommation vers plus de qualité, de fraicheur et de saisonnalité, et vers
une consommation plus responsable se renforce depuis plusieurs années, et la boulangerie n'y échappe
pas.

Ces modes de consommation plus qualitatifs semblent avoir gagné du terrain pendant la crise sanitaire.
Le confinement et Il'activité partielle ont encouragé le « fait-maison » et certains consommateurs
bénéficiant de ressources disponibles avec la fermeture des activités de loisirs, les ont réorientées vers
une alimentation de qualité.

L'image des commerces de proximité est sortie renforcée de cette crise sanitaire (créateurs de lien social,
de dynamisation des villes, image de qualité...). Cela étant, les différents confinements n‘ont pas
forcément signifié une augmentation de la consommation dans tous les commerces de proximité, toutes
activités confondues.

L’enjeu est maintenant de comprendre dans quelle mesure ces nouvelles habitudes vont perdurer
et I'impact qu’elles auront sur la fréquentation des commerces de proximité, ou le montant des
achats réalisés lors des visites.

L'importance du conseil et des compétences relationnelles devrait augmenter pour fidéliser une clientéle
«opportuniste ».

Source : Etude CSA pour CGAD, les francais et les commerces alimentaires de proximité, oct 2020

* Politique de proximité
des grandes enseignes

EVOLUTIONS DE LA qui concurrencent les A évaluer 2 plus
CONCURRENCE petits commerces long terme

* Développement des
circuits directs

KYU pour OPCO EP —

Certains consommateurs ont privilégié les commerces de proximité pour des raisons de sécurité
sanitaire, ou a cause des restrictions de déplacement. D'autres en revanche ont mutualisé leurs achats
dans les grandes surfaces, traditionnelles ou bio, dont les rayons traditionnels sont de plus en plus
qualitatifs.

Les circuits courts ont également permis de sauver une partie de la production de certains producteurs.
Les marchés et tournées ont constitué des débouchés potentiels pour certaines entreprises, ainsi que la
vente en ligne, élargissant de fait le champ concurrentiel pour les commerces alimentaires de détail.




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Une crise sanitaire qui n'a fait qu’accélérer certaines évolutions déja en cours dans les commerces de proxi

EVOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES

Impacts de long terme
sur le commerce
alimentaire de
proximité

Impact de la
crise sanitaire

Conséquences potentielles de la crise sanitaire

* Poids croissant des

réseaux sociaux

* Automatisation du

paiement et de la
gestion

* Information point de

vente (écran)

» Digitalisation des

laboratoires de
préparation

Forte
accélération

KYU pour OPCO EP —

Forte accélération de ce facteur avec l'arrivée du « Click and Collect » et du commerce en ligne pour
la premiére fois dans certains commerces, ainsi que la généralisation du paiement sans contact (par
carte ou machines a monnaie).

43% des clients des commerces de proximité ont commencé a commander au moins de temps en temps en
ligne chez certains commercants de proximité. Les plateformes de livraison comme Deliveroo ou Epicery,
ou les plateformes mises en place par les communes, ont constitué des alternatives potentielles a la
conception d’un site individuel pour I'entreprise.

Cette digitalisation implique a la fois des investissements, mais également une nouvelle organisation de
I'espace, et des compétences actualisées. Plus généralement, c’est une stratégie digitale et marketing
globale qui est a penser pour le point de vente.

L'importance de la commande ou de la vente en ligne dans le soutien au chiffre d'affaire s'est avérée
différente selon les branches : d'importance relative pour la boulangerie (dont les produits ne s'y prétent
pas forcément), il s'est montré un levier non négligeable de maintien du CA pour les autres commerces.

Néanmoins, la commande de produits de boulangerie a passer chercher, ou de produits de snacking pour le
déjeuner, pourrait s'accroitre, et la vente en ligne assurer des débouchés complémentaires pour certaines
boulangeries. La mise en place de distributeurs de produits de boulangerie a également été une option
pour certaines entreprises.

De plus, la communication digitale apres des clients, le maintien du lien a montré tout son intérét.

L'enjeu pour chaque boulangerie sera donc de capitaliser sur son expérience, et d'adapter les
investissements technologiques au niveau de pérennisation des nouvelles habitudes de ses clients,
en fonction de ses propres orientations stratégiques.

Sources :
Etude CSA pour CGAD, les francais et les commerces alimentaires de proximité, 10/20

Etude OBEA, Impact de la transformation numérique sur les métiers de I'alimentation, 07/19




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Une crise sanitaire qui n'a fait qu’accélérer certaines évolutions déja en cours dans les commerces de proxi

Impacts de long terme sur le Impact de la
commerce alimentaire de crise Conséquences potentielles de la crise sanitaire
proximité sanitaire

La crise sanitaire a eu des conséquences contrastées sur les prix des matiéres premieres, et
notamment une hausse pour certains produits de base (blé, riz, soja, mais, sucre...) au plus haut
depuis 2014. Cette hausse pourrait a terme avoir un impact plus ou moins fort sur le prix des
produits vendus dans les commerces d'alimentation de détail.

Une telle augmentation na pour l'instant pas eu lieu dans les boulangeries.

EVOLUTIONS DU . o . S
En revanche, le bouleversement de certains prix intervient dans un contexte de précarité

ECC()(:\E)T::(;EE Facl:e({r spécifiquement lié a la crise économique grandissante pour certains francais. Si une partie de la population a pu épargner des
sanitaire sommes conséquentes pendant la crise sanitaire (111 M€ selon I'INSEE), et que le pouvoir d’achat
s'est globalement maintenu en 2020 (INSEE, 02/21) certains francais devront faire encore plus

attention au montant de leurs courses alimentaires, malgré le soutien aux revenus des ménages.

Les effets de la crise économique attendue sont encore incertains. En fonction de la typologie de
leur clientéle, les commerces alimentaires pourraient étre plus ou moins touchés par la baisse
de leur pouvoir d’achat. Les sommes allouées aux achats « plaisir » ou qualitatifs pourraient
diminuer.

Les dépots de bilan qui ne devraient pas manquer d‘arriver dans les mois qui viennent pourraient
réduire le dynamisme des centres-villes ou des centres commerciaux, diminuant a la fois le flux de
A clients potentiels, et I'attractivité du lieu.

* Redynamisation centres-villes
EVOLUTIONS DES R .
* Limitation des déplacements

POLITIQUES
L des consommateurs déterminer . i , ) P N
D AMENAGEMENT L'impact de la crise sur les loyers est également une inconnue, pouvant redéfinir I'organisation de

DU TERRITOIRE * Augmentation des contraintes - i i ! € rgar
d’approvisionnement | espace. I‘_a facon dont Ie‘:s.c.om\mun'es interviendront sur de potentielles politiques d’'aménagement
du territoire est encore difficile a anticiper.

Les commerces ont du mettre en place des protocoles sanitaires renforcés, pouvant parfois remettre
en question leur organisation de travail (distanciation sociale, organisation des pauses et de la

* Renforcement de la tracabilité . : )
circulation en point de vente...)

EVOLUTIONS des produits (composition, Ao
REGLEMENTAIRES origines...) or:;::se_ Les différents couvre-feux et confinements, nationaux ou localisés, ont également perturbé
ET FISCALES * Augmentation des contraintes I'organisation des horaires, et réduit les plages d’'ouverture.

liges a I'nygiene Les différents réaménagements ont parfois impliqué des co(ts élevés pour les entreprises, et surtout

renforcé les contraintes réglementaires auxquelles elles sont soumises.

KYU pour OPCO EP —




IMPACT GENERAL DE LA CRISE SUR LA BRANCHE - IMPACT QUANTITATIF

De bons résultats qui cachent des situations contrastées

Evolution du chiffre d’affaires des Branches de 'OPCO EP et des 6 branches alimentaires a partir d’un indice de base 100 en 2015 source
ESANE, traitement KYU
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L’alimentation de détail a, comme de nombreux secteurs, souffert d’'un arrét brutal et fort de I'économie, et I'impact des 2 confinements et des couvre feux
apparait nettement sur le chiffre d'affaires de la plupart des branches.

En revanche, ce recul cache des réalités diverses. Les commerces alimentaires de proximité ont clairement bénéficié des restrictions de déplacement, du sentiment de
sécurité qu'ils généraient par leur petite surface, et de la fermeture des autres magasins et restaurants, qui dégageait pour certains clients de la ressource pour des
produits plus qualitatifs.

Déja sur une dynamique de croissance forte depuis plusieurs années, la boulangerie fait partie des branches les plus résilientes : les différents confinements
marquent toujours une vraie baisse du CA, mais les résultats repartent vite. Aprés une année en demi-teinte mais correcte, les résultats de janvier 2021 reviennent au
niveau de janvier 2020, déja exceptionnels, et la tendance croissante s'accélére a des niveaux de CA encore jamais atteints.




IMPACT GENERAL DE LA CRISE SUR LA BRANCHE - IMPACT QUANTITATIF

Un vivier d’entreprises qui reste dynamique pour la plupart des branches

+ 1 4% De création d’entreprises entre 2019 et 2020 % ézg:;i::sdes % i\;(;li:::g:s‘des
v 2018/2019 2019/2020)12018/2019 2019/2020
- 2% De radiations d’entreprises entre 2019 et 2020 Boucherie +2% +13% +18% -17%
Charcuterie 0% +11% +21% -13%
Différentiel entre les créations et les radiations d’entreprises Poissonnerie +6% +6% +5% +7%
Données Infogreffe - traitement KYU :.Bou.lang.ene.—Pét. h ._. .7:)/:,. o :2.2.0;: N .;_.2.1.;0. o +5c.)/0 N ".
W Poissonnerie M Boucherie M Charcuterie M Boulangerie ® Patisserie = Confiserie/choco -;>étls.serl.e U e T B0 | ve% 3% :
181513 e o o o o,

T 6 8
11100 6 _ 9
14 178816 2 21 . - — _— S
32 i 31 275 Les dynamiques de création s’avérent hétérogénes pour
-42 les 6 branches.
Les boucheries et boulangeries tirent clairement leur épingle
du jeu en matiére de dép6t de bilan entre 2019 et 2020.
-99

La boulangerie est traditionnellement marquée par un grand

. 142 -130 nombre de créations et de radiations, témoignant de
I'attractivité et du dynamisme de la branche en matiere
:  T12020 T2 2020 T3 2020 T4 2020 T1 2021 d'entreprenariat.

La fin de lI'année 2020 et le début de 2021 démontrent un
ralentissement des radiations et une augmentation des
créations. La branche semble au global avoir bien résisté a la

crise, méme si les réalités sont contrastées.




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Projection des entreprises de boulangerie concernant I'évolution de leur chiffre d’affaires

Evolution anticipée du chiffre d’affaires des entreprises de la
branche par rapport a 2019

Pourcentage d’entreprises par tranche d’évolution — Questionnaire KYU/OPCO
EP/Observatoire

M Baisse + 50%

4%'2%

1%

5% ﬁ4%
1%

9% 1I 15%

= Baisse 30-50% Baisse 20-30% Baisse 10-20% m Stable (+/- 10%)

Hausse 10-20% Hausse 20-30%  Hausse 30-50%2 H Hausse + 50% NSP

Lecture : Pour 2020, 15% des entreprises anticipent ou confirment une baisse de 20 a 30% de leur CA

Les éléments clivants dans |I"évolution du CA

Des chefs d’entreprises sont
38% inquiets pour la pérennité de
leur entreprise a court terme

Des conséquences hétérogéenes en fonction de I'emplacement
de I'entreprise

Le premier confinement et la généralisation presque totale du
télétravail a eu des effets contrastés sur la branche.

Les déplacements massifs des grands centres urbains vers les
zones plus rurales ont permis aux boulangeries de ces zones de
conserver une bonne base de clients, voire d‘augmenter leur
activité.

En parallele, les boulangeries situées sur des aires de passage ou
dans des quartiers d’entreprise ont été tres pénalisées. Les
produits de snacking, qui représentent les marges les plus
conséquentes, ont été moins consommés. Quant aux ventes
additionnelles, elles ont beaucoup diminué, les clients
rationnalisant souvent leurs sorties, ou préférant concentrer leurs

o ) . Peu de facteurs réellement différenciants
La part de I'activité « Traiteur en extérieur » Vente hors magasin (marchés ou itinérante
—_ 83% Des boulangeries exercant une
activité de traiteur en extérieur ont

connu une baisse de leur CA en 2020

Eﬁ 49% Des boulangeries vendant hors

O—0"  boutique ont connu une hausse de leur
CAen 2020

La consommation sur place

@68% Des boulangeries proposant un
() salon de thé ont connu une baisse de

leur CA en 2020

L’emplacement en quartier de bureaux

En négatif
En positif

L'emplacement en zone périphérique

© 36% Des boulangeries de zone

leur CA en 2020

100% Des boulangeries en zone de
bureaux ont connu une baisse de leur CA
en 2020

achats dans les grandes surfaces.

Le click&collect étant peu entré dans les mceurs pour les produits
de boulangerie, la livraison a été plus développée. Mais ces modes
de distribution n’ont pas permis de combler le manque a gagner.

L'allegement des mesures de confinement a desserré I'étau, mais
les couvre-feu et les restrictions de déplacement ont continué a
peser sur l'activité. Les boulangeries de zone touristique par
exemple, déclarent de grandes difficultés.

En revanche le bon niveau de consommation constaté
pendant I'été fait espérer un possible rattrapage aux beaux

jours.
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STRATEGIES MISE EN (EUVRE FACE A LA CRISE

Beaucoup d’éléments mis en place, qui peuvent expliquer la continuité de la dynamique positive

Les boulangeries ont principalement activé des stratégies de communication sur les réseaux sociaux (35%), et comptent les
maintenir

* Essentiellement des prises de commande, de la communication sur les nouveaux produits ou les dispositifs de commande, les
horaires, etc

Le travail sur l'offre a également été important, que ce soit une adaptation de la gamme aux nouveaux usages imposés par le
télétravail, ou les restrictions de déplacements (baguettes précuites, produits se conservant plus longtemps...)

En revanche, les services digitaux comme le Click&Retrait ont été peu mobilisés, surtout en regard des autres branches de
I'Observatoire.

Au niveau financier, les entreprises ont su solliciter les dispositifs gouvernementaux, mais sans effet « massif » (36% des

entreprises pour le PGE et 21% pour les exonérations de charge)

* Le maintien de l'activité, ainsi que les bons chiffres réalisés en général ont permis aux entreprises de ne pas avoir besoin de les
mobiliser en nombre.

* De plus, les différents seuils appliqués pour ces dispositifs ont pu empécher certaines entreprises, pourtant en difficulté, de les

obtenir.
A terme, 'augmentation des tarifs et les investissements apparaissent sérieusement comme des soutiens a l'activité pour les

mois qui viennent.

L'activité partielle a été le dispositif le plus utilisé (plus de la moitié des entreprises)

* Et celui-ci a parfaitement joué son réle d’amortisseur. Il est néanmoins a souligner que les dirigeant(e)s d’entreprise ont souvent eu
a cceur de limiter I'activité partielle et d'activer d'autres, a la fois pour maintenir des horaires pratiques pour leurs clients, et pour
limiter I'impact sur leurs salariés.

Le recrutement d’apprentis a continué durant la crise, et les entreprises ont mobilisé les aides mises en place. En revanche les

besoins en recrutement apparaissent moins forts que pour les autres branches.




STRATEGIES MISE EN CEUVRE FACE A LA CRISE

Les réorientations stratégiques face a la crise — Boulangerie

Principales réorientations stratégiques réalisées, et a venir

0 . L. . P
Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire, 262 répondants 72% Des entreprises ont reoriente leur strategie

Evolution de I'offre de produits (diversification, 34% Pré d | . o ‘
A H A _ 0, revue dans les molis qui viennen .
montée ou baisse en qualité, nouveaux... 35% P Face au nouveau contexte, les boulangeries ont
A . ® Déja mise en place rincipalement adapté leur offre, que ce soit une
Efforts de communication, développement de la 28% P P p g
présence sur les réseaux sociaux I 29% adaptation de la gamme aux nouveaux usages imposés par
le télétravail, notamment en termes de shacking (produits
Recherche d'un repreneur pour votre commerce sy 115;& moins fragiles pouvant étre conservés plusieurs jours plutét
que des produits a jeter le soir ), ou la proposition de produits
Réorganisation des activités, restructurations, 5% adaptés aux restrictions de sorties (baguettes précuites a
abandon d'une activité B 5% acheter pour la semaine...)
Augmentation des capacités de production 20% Ces évolutions stratégiques sont pour certaines amenées a
(recrutement, réorganisation...) B 14% durer.
Prospection active de nouveaux clients ou 20% Les entreprises ont également souvent activé des
0 s . o o - o
contrats B 4% stratégies de communication sur les réseaux sociaux.
5% Essentiellement de la communication sur les nouveaux

Mise en place d'un service de livraison 2% ; . X )
produits, les horaires, se rappeler au souvenir des clients...

Conée”:!raﬁon deseffotft-“jtc,ommerda‘jjx?ttde - ”0/18% En revanche, les services digitaux ont été peu mobilisés,
(o} , .
production strune activite ou un produiten... surtout en regard des autres branches de I'Observatoire.
'V::Siigg'g,cfndsz?\f;caecgz":tea?f Ccl(i?(&r?;;tcrziin - 44 A terme, 15% des entreprises pensent néanmoins a faire
9 9 reprendre leur commerce, témoignant des difficultés de
Développement de nouvelles activités (hors 9% certaines entreprises.
vente a emporter et click&retrait) B 3%

Les boulangeries comptent sur une intensification des

P . 5% efforts commerciaux et des capacités de production pour
Changement/diversification des fournisseurs B % se maintenir ou continuer de croitre

Mise en place de la vente sur les marchés/vente 2%
itinérante B 3%




STRATEGIES MISE EN CEUVRE FACE A LA CRISE

Les stratégies économiques et financieres — Boulangerie

72% Des entreprises ont mis en place une

Stratégies déployées pendant la crise, et/ou prévues pour 2021 stratégie économique ou financiére

Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire , 251 et 274 répondants

Réorganisation du temps de travail 129% i o Au niveau financier, les entreprises de boulangerie,
des salariés I 40% Prévue dans les mois qui viennent ont su solliciter les dispositifs gouvernementaux,

Demande de PGE (prét garanti par g, m Déja mise en place sans effet « massif » néanmoins.
état — 36% Le fait de rester ouvert, ainsi que les chiffres corrects
Réduction des investissements 14% - réalisés en gér?éral ont perm!s aux boulangeries de ne
E— pas avoir besoin de les mobiliser en nombre. Seule une
Compensation des pertes par la 129% entreprise sur 3 a demandé un PGE et une sur 5 des

trésorerie disponible ou par des. . GGG 22% exonérations de charges.

EXO”ératiog‘ocz‘i‘alrzf/?irstcgssc‘)tiSatio”5 B 1% Les boulangeries se sont principalement débrouillées

avec leurs propres moyens (réorganisation du travail,
Gel des recrutements 7% gel des |)nvest|ssements ou des recrutements,
trésorerie...

Report du paiement des loyers et o ; & . .
portaup flactures Y _40/0 14% Les différents seuils appliqués pour ces dispositifs ont

pu empécher certaines entreprises, pourtant en

Investissement (matériel, batiment, 26% diffi 4 i
ifficulté, de les obtenir.
équipement...) I 12%
Augmentation des prix des produits 404 A terme, laugmentation des tarifs et les

ou des prestations N 1% investissements apparaissent sérieusement comme

o o des soutiens a I'activité pour les mois qui viennent.
Négociation tarifaire avec les

12%
fournisseurs/allongement des. . I 11%

Recours a des aides financiéres 30%
spécifiques de votre région Il 9%

Fin ou diminution des contratsde (o,
prestation ou de sous-traitance W 2%

Mutualisation des achats, des %
dépenses, avec d'autres commerces | 1%




STRATEGIES MISE EN (EUVRE FACE A LA CRISE

Principales mesures sociales déployées face a la crise -Boulangerie

Mesures utilisées pendant la crise, et/ou prévues pour 2021
Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire , 254 répondants

Recours a l'activité partielle

Recours aux aides financiéres
pour I'embauche d'un
alternant/apprenti
Recours aux aides financieres
pour I'embauche d'un jeune de
moins de 26 ans
Recours a l'activité partielle de
longue durée (mise en ceuvre

depuis le 30 juillet 2020 et...

Licenciements économiques

Redressement judiciaire

Aides financieres mises en place
par votre branche ou votre
organisation professionnelle

Offre de reconversion

Recours a la formation (FNE,
planinterne...)

15%
I 58%

17%

B 36%

19%
B 1%

1%
I 3%

4%
I 3%

2%
| 2%

5%
| 2%

2%
| 1%

4%
[ 1%

72%

Prévue dans les mois qui viennent

B Déja mise en place

Des entreprises ont eu recours a au
moins une mesure sociale

L'activité partielle a été le dispositif le plus utilisé
{quasiment 2 entreprises sur 3)

Et celui-ci a parfaitement joué son role d’amortisseur
puisque seulement une trés faible part des
boulangeries ont du ou devraient licencier des salariés.
Ce dispositif a d'ailleurs souvent été tres provisoire, le
temps pour les entreprises et les salariés de prendre
leurs marques avec la nouvelle donne.

Il est néanmoins remarquable que les dirigeant(e)s
d’entreprise ont souvent eu a coeur de limiter l'activité
partielle et d'activer d'autres leviers, a la fois pour
maintenir des horaires pratiques pour leurs clients, et
pour limiter I'impact sur leurs salariés.

Le recrutement d'apprentis a continué durant la crise,
et les entreprises ont mobilisé les aides mises en place
pour soutenir leur activité.

La formation n’a pas réellement mobilisé.
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ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Projection des entreprises concernant |I'évolution de leurs effectifs

Des entreprises seulement ont

Evolution des effectifs des entreprises de la branche par rapport au 31/12/20 304 eu recours aux baisses d'effectifs
Pourcentage d’entreprises par tranche d’évolution — Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire en 2020
1% — 1%

0, 0 0 0, 0, 0,
2020 Qs s # | un impact indeniable sur racivite satrice, mais pas de

vague de licenciements a prévoir

[0)
20212%% 8% 13% 2%§ 6% L'activité continuant, parfois au méme niveau qu'avant, les
boulangeries ont du réorganiser le travail des équipes pour

1% 1% respecter les consignes sanitaires, ou s'adapter a I'évolution du
1% 1% Les aides ciblées de la branche pour les entreprises et les
salariés, couplées aux aides gouvernementales, ont permis le
Lecture : X% des entreprises anticipent une augmentation de moins de 10% de leur effectif maintien dans I'emploi de beaucoup de salariés.

Les métiers de la boulangerie étant déja en tension dans
M Baisse + 50% ™ Baisse 30-50% ' Baisse 10-20%  Baisse 20-30% ™ Stable = Hausse 10-20% ' Hausse 20-30% M Hausse 30-50% M Hausse +50% ~ NSP certaines zones, les chefs d’entreprise se sont efforcés de
conserver leur salariés qualifiés. De plus, la petite taille des
structures a souvent permis une organisation en bonne

intelligence.
* Lesrecrutements semblent avoir surtout bénéficié aux apprentis Seules 2 entreprises sur 10 ont vu leur effectif diminuer en 2020.
* Quant aux départs, ils concernent essentiellement les métiers de boulanger L'incertitude face a I'évolution de I'épidémie ne permet pas
et le personnel de vente, et sont liés aux départs d’apprentis. de se projeter dans un scénario fiable sur les emplois, mais la
tendance qui se dessine va plutét vers la stabilité des
emplois.

Les boulangeries de 10 a 19 salariés sont les plus nombreuses a
anticiper une baisse de leur effectif en 2021 et 2022 (23% vs 11%

pour les moins de 10 salariés)

KYU pour OPCO EP —




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Une demande concentrée sur le coeur de métier

Evolution du nombre d’offres d’emploi par métier pour la branche en 2020 source Text Kernel- Traitement/modélisation Kyu

Trimestrel B Trimestre2 H Trimestre3 Trimestre4
1944
1558
334
22 1095
596 712
259 254315 222
146187138 130-138 192 g6 161131 100160124 136104167121 4 78 94 55 46 52 63 54 58 39 60 37
| = | el ] ——
Boulangers Vendeurs de Vendeurs Autres Professions  Personnelde  Cuisiniers et Autre Chefs des Ventes Chefs D'atelier de Quvriers de Gestion et
Marchés et Service Préparateurs Production L'industrie Administration des
Vendeurs D'aliments Agroalimentaire  Affaires (autre)
Ambulants

Aprés un léger ralentissement au deuxiéme trimestre 2020, le nombre d’offres d’emploi fait un bond au 3*™¢ trimestre
Au-dela de I'effet de rattrapage, dans un contexte de tension qui n’a pas cessé, I'évolution du nombre d’offres démontre que I'activité reprend au cours de I'été.
Les compétences techniques en boulangerie sont les plus recherchées, mais les postes de vente, sédentaire ou itinérante suivent de preés.

Les métiers supports et ceux de la préparation, s’ils sont moins importants, représentent environ 14% des offres.




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Un contexte global de tension sur les recrutements, qui ne faiblit pas

Evolution du nombre d’offres d’emploi par branche entre T1 2019 et T4 2020
source Text Kernel- Traitement/modélisation Kyu

9000
8000
7000
6000
5000

= Boulangerie e Boucherie

4000
3000
2000
1000

=

2019 T1 2019712 2019713 201974 2020T1 2020T2 2020T3 2020T4

La chocolaterie n'est pas présente car le périmetre inclut de gros groupes de boulangerie et une partie de l'industrie de
production de chocolat, qui faussent les données

800 . e . .
e Charcuterie === Pjtisseric = e Poissonnerie

600

400

200

2019 T1 201912 2019713 2019T4 2020 T1 202012 2020T3 2020 T4

Intentions de recrutement sur la période du 9/11 au 31/12- source OPCO EP -

enquétes REFLEX 02/21
58% )37% XQ% )50% 38% 57%
Boucherie Charcuterie  Poissonnerie Boulangerie Patisserie Chocolaterie*

KYU pour OPCO EP

Top 3 des offres d’emploi publiées pour les 6
branches en 2020

11607 4442 3935

Coeur de métier
Vente itinérante
Vente

Les branches de l'alimentation de détail font pour
certaines face a des tensions de recrutement, qui ne
devraient pas s‘améliorer avec la crise sanitaire.

La dynamique du nombre de salariés est positive, et le
contexte spécifique n‘'empéche pas les recrutements.

Bien au contraire, pour les branches dont l'activité et le
chiffre d'affaire ont beaucoup progressé, comme la
boucherie, les besoins en main d’ceuvre se maintiennent,
accentuant encore les tensions déja présentes avant la
crise.

Concernant le nombre d'offres d’'emploi publiées, toutes
les branches ont connu un phénomene de rebond au
3éme trimestre 2020, avant un tassement en fin d’année.

Ces tensions ne devraient pas étre améliorées par les
éventuels dépots de bilan, les salariés spécialisés étant
souvent peu mobiles.




IMPACTS METIERS, COMPETENCES ET MOBILITES

Principaux métiers impactés par la crise sanitaire - Boulangerie

Projection de I'évolution des effectifs par métier
Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire , 66 répondants

Boulanger salarié I3 90%
Vendeur en boulangerie  JLEZ 90%
Personnel de caisse  FIEZ) 70% 0F  20%
Responsable d'un magasin de boulangerie Rz 50% 0f 40%

Personnel spécialisé en restauration

N . . . 10% 50% 0f 40%
boulangére (service et préparation)

Vendeur itinérant 2[5 90%

Patissier 100%

)
(=)

Chocolatier-confiseur 23 liLz) 30% 50%

H Croissance ® Maintien ™ Diminution NC

KYU pour OPCO EP - Dia

Les besoins en recrutement existent mais sont
moins forts que sur les autres branches.

Le maintien ou la croissance du CA ne se traduit pas
nécessairement par des recrutements pour les
entreprises de boulangerie. Les besoins apparaissent
centrés sur le cceur de métier, les activité annexes
comme la patisserie ou la chocolaterie n‘appelant pas
de besoins en compétences pour le moment, au
contraire.

En paralléle, les métiers de la vente et de la
préparation s'orientent sur une dynamique similaire.
Les efforts de formation de ce personnel pourront
étre soutenus par la branche.

Les métiers spécifiques a la vente en ligne
apparaissent peu sollicités




IMPACTS METIERS, COMPETENCES ET MOBILITES

Principales compétences impactées par la crise sanitaire — Boulangerie

Niveau de priorité accordé aux compétences suivantes avant et
depuis la crise sanitaire

Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire , 241 a 245 répondants

B Trésimportant  ®Important Peuimportant ~ M Pas du toutimportant = NSP La crise sanitaire a accéléré certaines décisions

stratégiques, et amorcé une prise de conscience
Compétences numériques  [RTEIIIEL) 29% sur 'importance de certaines compétences.

Depuis la crise = g — Les compétences commerciales ont pris toute
P . . ? . leur importance au vu des stratégies & mettre en

ceuvre pour fidéliser et satisfaire la clientele, et
maintenir l'activité. En toute logique, les

. . compétences relationnelles sont trés largement
Depuis la crise 34% 38% 1% P 9

_______________________________________________ valorisées, ainsi que leur pendant, les

Compétences techniques/coeur de métier 36% 44% 9% competences managériales, qui ont pourtant

montré leur utilité dans ce contexte compliqué.

Depuis la crise 39% 43% 7% En revanche, [limportance accordée aux

________________________________________________________________________________ compétences numériques par les boulangeries
Compétences de management 18% 40% 17% augmente, mais reste toute relative.

Depuis la crise 5560 39% 13% Les compétences techniques, elles, ne progressent

________________________________________________________________________________ que légérement, le conseil et I'expertise ayant
7% toujours etg une préoccupation centrale de ces
branches artisanales.

Compétences commerciales 24% 44% 14% %

Compétences QHSE

w
= 2
=
[«)
X
~ S
g E
2

Depuis la crise

Compétences relationnelles 16% 64% 20% 0%

Depuis la crise 36% 40% 1%

KYU pour OPCO EP —




ETAT DES LIEUX DE LA SITUATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Enjeux stratégiques

Principaux enjeux a venir
Questionnaire KYU/OPCO EP/Observatoire , 261 répondants

L'augmentation de votre CA | NG 75%
La gestion de la trésorerie [ NN 3%
La fidélisation de vos clients [ N NREREREEE 50%

L'adaptation aux nouveaux modes de consommation [ NG 31%

La fidélisation de vos salariés | NG 26%

Le respect des réglementations en matiére d'hygiéne,
ISP I 26%
tracabilité, étiquetage...

La communication, la présence sur les réseaux sociaux [ NI 20%

La formation de vos salariés & des compétences clés [ 18%

Les difficultés de recrutement sur tout ou partie de vos T RED
métiers o

La diversification de votre offre ou de vos activités [ 15%

La concurrence de la grande distribution ou distribution
Jrrence e 1a grande. : [ RE
spécialisée (bio, vente directe, vente en ligne...)

La digitalisation de votre entreprise [l 10%

L'approvisionnement, la gestion des fournisseurs [l 7%

La transition écologique/le développement durable/ la RSE W s
de votre entreprise 0

KYU pour OPCC

La gestion des ressources apparait comme un fort
enjeu pour la branche

34% des entreprises anticipant une baisse de CA pour
2021, les préoccupations financiéres sont au cceur des
réflexions.

A l'inverse des autres branches de I'Observatoire, les
entreprises de boulangerie misent plus sur une
adaptation stratégique aux usages des clients, que sur
des actions de communication ou méme sur la
digitalisation. La fidélisation des salariés apparait
également comme un enjeu de soutien a la croissance,
plus que le recrutement.

La formation, la digitalisation et les considérations
« durables » ne sont pas considérées comme des
priorités a I'heure actuelle. Elles constituent néanmoins
des relais de croissance et de valorisation a plus long
terme, a ne pas négliger.
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PRINCIPAUX ENJEUX BRANCHE ET PROPOSITIONS D’'ACTIONS /

Principaux enjeux pour la branche

Enjeu 1: Aider les entreprises les plus en difficulté dans la branche a faire face a I'urgence
Ciblage
Synthese des différents dispositifs de soutien possibles et communication sur les
différentes possibilités

Enjeu 2 : Sécuriser ou retrouver la croissance par des formations stratégiques adaptées pour
les chefs d’entreprises et les salariés
Développement commercial/stratégie d’offre
Organisation interne et gestion d "équipe
Communication sur des éléments clés de la stratégie d’entreprise (qualité, QHSE)
Digitalisation




